ООО «Альянс ТУРЫ.ру Краснодар», точка продаж «Anex Tour»


[bookmark: НомерДоговора]ДОГОВОР №        о реализации туристского продукта


[bookmark: ДатаДоговора]г. Краснодар                                                                                                                                                                         
[bookmark: Турист]Туристическая компания  ООО "Альянс ТУРЫ.ру Краснодар", в лице    действующего (ей) на основании   в дальнейшем именуемое «Агентство», с одной стороны, и      , в дальнейшем именуемый (-ая)  «Турист», с другой стороны заключили договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.     Агентство реализует, а Турист приобретает у Агентства туристский продукт, потребительские свойства которого указанны в Заявке на бронирование (Приложение №1 к договору). Везде, где по тексту Договора указан Турист, имеются в виду также третьи лица, в интересах которых  действует Турист, сопровождающие его (сопровождаемые им) лица, в том числе несовершеннолетние; а также иной заказчик туристского продукта (если Турист не является заказчиком). 
1.2. Туристский продукт, соответствующий характеристикам, указанным в Заявке на бронирование, формируется Туроператором, сведения о котором содержатся в Приложении № 2 к настоящему договору. Туроператор является лицом (исполнителем), обеспечивающим оказание Туристу услуг, входящих в туристский продукт, и несет перед Туристом ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание Туристу услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги. Полномочия Агентства на реализацию туристского продукта, сформированного Туроператором, предоставлены Агентским договором. Сведения о финансовом обеспечении Туроператора содержаться в Приложении №2 к настоящему договору.
1.3. В состав туристского продукта, могут входить следующие услуги: 
-	услуги по размещению;
-	услуги по перевозке, трансфер;
-	экскурсионные услуги;
-	медицинское страхование, страхование расходов, возникших вследствие непредвиденной отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей;
-	содействие в оформлении въездной визы;
-	иные услуги, указанные в Заявке на бронирование.
1.4. Туристский продукт требует предварительного бронирования Агентством и подтверждения Туроператором наличия такого продукта. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Агентство обязуется:
2.1.1. Предоставить Туристу информацию:
-	о потребительских свойствах реализуемого по настоящему договору туристского продукта;
-	о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;
-	о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
-	об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, о святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия;
-	о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания
-	об опасностях, с которыми Турист может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями;
-	о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые Турист может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Туриста;
-	об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;
-	о порядке и сроках предъявления Туристом требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, об указанной организации, а также об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности Туроператора или возможности осуществления выплат по банковской гарантии. В целях исполнения указанной обязанности Агентство, помимо прочего, предоставляет туристу Памятку. 
Подписанием договора Турист подтверждает свое ознакомление с указанной информацией и получение соответствующих материалов. 
2.1.2. После подтверждения полной оплаты Туристом туристского продукта, cвоевременно передать Туристу документы, необходимые для совершения путешествия. 
2.2. Агентство вправе:
2.2.1. Отказаться от исполнения договора в случае нарушения Туристом установленного договором порядка оплаты, а также в случаях не предоставления или несвоевременного предоставления Туристом сведений и документов, необходимых для исполнения договора или нарушения Туристом иных обязанностей установленных настоящим Договором. 
2.2.2.	Получить от Туроператора бонусы, скидки и иные формы материального поощрения за реализацию туристского продукта и оставить их в своем распоряжении.
2.3. Турист обязуется:
2.3.1. Произвести своевременную оплату цены туристского продукта в соответствии с разделом 3 договора.
2.3.2. В установленный Агентством срок, но не позднее 21 дней до начала путешествия предоставить Агентству комплект необходимых для приобретения туристского продукта документов (в том числе заграничный паспорт, фотографии в требуемом количестве, анкетную информацию), сообщить сведения и представить иные документы, указанные в Заявке на бронирование и в договоре.
2.3.3. Предоставить Агентству точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую Агентству для оперативной связи с Туристом.
2.3.4. Довести до сведения Агентства информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности осуществить поездку, к которым, в том числе, но не только, относятся: 
-	различного рода заболевания Туриста и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.);
-	имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, в том числе, запрет на въезд в определенное государство или в группу стран; 
-	ограничения на право выезда из РФ, наложенные Федеральной службой судебных приставов-исполнителей, или иными компетентными органами;
-	иностранное гражданство туриста, установленный визовый режим между страной выезда и страной, гражданином которой является Турист, в случае если он не российский гражданин;
-	необходимость получения Туристом специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: согласия на выезд ребенка за границу, получения ребенком собственного загранпаспорта, вписания ребенка в загранпаспорт родителя, вклеивание фотографии ребенка в паспорт родителя, разрешения на вывоз оружия, разрешения на вывоз животного, разрешения на вывоз художественных ценностей и прочих разрешений и согласований.
2.3.5.	Своевременно (за день до вылета) уточнить у Агентства время и место вылета, сроки совершения путешествия, расписание авиарейсов, место и время сбора группы, прочие существенные данные. До начала путешествия получить документы, необходимые для совершения путешествия. Документы выдаются  в офисе Агентства, а в некоторых случаях, с учетом особенностей туристского продукта - в аэропорту/на вокзале у представителя Агентства или Туроператора. Турист обязуется ознакомиться с  полученными документами и известить Агентство без промедления об обнаруженных в документах недостатках. Указанные документы считаются переданными Туристу, когда к сроку, предусмотренному договором, они готовы к передаче в надлежащем месте и Турист осведомлен об их готовности к передаче.
2.3.6.	Своевременно прибыть в аэропорт (на вокзал) к установленному Агентством месту встречи. Неявка (опоздание) к отправлению по любым причинам приравнивается к отказу Туриста от исполнения договора. Изменение сроков путешествия возможно только по предварительному письменному согласованию с Агентством, при отсутствии которого Туристу не будет предоставлено размещение в отеле при самостоятельном прибытии Туриста в отель раньше или позже согласованного срока.
2.3.7.	Соблюдать правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, установленные договором с перевозчиком, а также транспортными уставами, кодексами и соответствующими подзаконными актами.
2.3.8.	Соблюдать правила выезда из РФ и въезда в РФ, правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и правила пребывания там, а также соблюдать указанные правила в странах транзитного проезда.
2.3.9.	Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.
2.3.10. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.
2.3.11.	Относиться к имуществу третьих лиц с надлежащей заботливостью и осмотрительностью, соблюдать установленные третьими лицами правила пользования таким имуществом, не причинять вреда имуществу третьих лиц. 2.3.12.	Незамедлительно информировать Туроператора, Агентство, а также представителей принимающей стороны о неоказании или ненадлежащем оказании входящих в туристский продукт услуг со стороны третьих лиц.
2.3.13. Ознакомить указанных в договоре  участников путешествия с содержанием договора и
со всей информацией, предоставленной Агентством Туристу в том случае, если Турист, заключил настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени или в интересах иных, указанных в Договоре лиц; при этом Турист гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах. 
2.3.14. Находиться в стране временного пребывания в соответствии с категорией выданной визы и покинуть страну
временного пребывания незамедлительно по окончании срока действия визы.
2.4. Турист вправе:
2.4.1.	Получить при заключении договора информацию, предоставляемую Агентством в соответствии с п. 2.1.1. договора. 
2.4.2.	Отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Агентству фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору.
2.4.3.	Потребовать возмещения убытков и компенсации морального вреда в случае невыполнения условий договора в порядке установленном законодательством Российской Федерации. 
2.4.4.	В случае причинения Туристу реального ущерба вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по настоящему договору, обратиться с письменным требованием о выплате возмещения непосредственно к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение (Приложение №2). 
3. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА.  УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ
3.1.	При заключении договора Турист знакомится с условиями договора, получает информацию, предоставляемую Агентством в соответствии с п. 2.1.1. договора;
3.2.	Агентство оформляет Заявку на бронирование туристского продукта в письменном виде. При заключении договора Турист вносит аванс, необходимый для начала исполнения Агентством договора, в размере, указанном в Заявке на бронирование туристского продукта.
3.3.	Агентство сообщает Туристу о наличии туристского продукта, соответствующего характеристикам, указанным в Заявке на бронирование, в течение 3 рабочих дней с момента заключения договора. Информацию о наличии туристского продукта Турист получает в офисе Агентства, либо по телефону.
3.4.	Получив от Агентства информацию о наличии соответствующего туристского продукта, Турист производит окончательную оплату цены туристского продукта. В любом случае полная оплата цены туристского продукта должна быть произведена Туристом не позднее 3  рабочих дней  с момента подтверждения. 
3.5.	В случае отсутствия у Туроператора соответствующего туристского продукта Агентство предлагает Туристу альтернативный туристский продукт, отвечающий потребительским свойствам, указанным в Заявке на бронирование. В случае отказа Туриста от альтернативного туристского продукта, договор считается расторгнутым по соглашению сторон, и Агентство полностью возвращает Туристу внесенные при заключении договора денежные средства. В случае согласия Туриста с условиями альтернативного туристского продукта, оформляется новая Заявка на бронирование, предыдущая Заявка на бронирование аннулируется.
3.6.	Предварительная цена туристского продукта, забронированного Туристом, указывается в Заявке на бронирование. В случае подтверждения туристского продукта в заказанной туристом конфигурации и по цене, указанной в Заявке на бронирование, общая цена туристского продукта фиксируется.
3.7.	Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях.
3.8.	Расчеты между Агентством и Туристом производятся путем внесения Туристом денежных средств в кассу Агентства, кассу уполномоченного банка, либо в безналичной форме. Датой оплаты считается дата поступления платежа в кассу Агентства или на расчетный счет Агентства. 
3.9.	В случае непредвиденного роста транспортных тарифов (более чем на 5% от действующих на момент заключения договора) и (или) при введении новых или повышении действующих налогов и сборов и (или) при резком изменении курса национальных валют (более чем на 5% по сравнению с действующими на момент заключения договора), в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты Туристом Договора - производится перерасчет стоимости туристского продукта с доплатой Туристом разницы в цене. Турист, не согласившийся с изменением цены договора вправе отказаться от исполнения договора при условии оплаты Агентству фактически понесенных им расходов по исполнению договора.
3.10. В случае изменения стоимости тура у Туроператора после подтверждения бронирования заявки (в т.ч. в случае появление спецпредложений, «горящих путевок»)  стоимость тура не меняется.

4.	СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
4.1.	Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Агентством и Туристом и действует до даты окончания путешествия, указанной в Заявке на бронирование туристского продукта.


Агентство______________                                                                                                                                                  Турист_________________


5.	ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
5.1.	Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством или настоящим договором. 
5.2.	Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:
-	ухудшение условий путешествия;
-	изменение сроков совершения путешествия;
-	непредвиденный рост транспортных тарифов;
-	невозможность совершения Туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь Туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
5.3.	Каждая их сторон вправе потребовать в судебном порядке изменения или расторжения договора в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания Туриста угрозы безопасности его жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда имуществу.Наличие обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания Туриста угрозы безопасности его жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда имуществу,  подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами.При расторжении. договора в связи с наступлением обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания Туриста угрозы безопасности его жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда имуществу, возврат денежных средств осуществляется в порядке, установленном законодательством РФ.
5.4.	В случае изменения или расторжения Договора и (или) отказа Туриста от исполнения Договора и (или)  отказа Туриста от подтвержденного туристского продукта, а также в случаях, перечисленных в п. 7.1. Договора, Турист обязан возместить Агентству фактически понесенные расходы Агентства, связанные с исполнением обязательств по Договору, в том числе денежные средства, оплаченные Агентством Туроператору и иным лицам во исполнение настоящего договора и до момента получения от Туриста письменного извещения об изменении или расторжении договора и (или) отказе Туриста от исполнения Договора и (или)  отказе Туриста от подтвержденного туристского продукта. 
5.5.	Несвоевременная или неполная оплата Туристом денежных средств по Договору, непредставление истребуемых Агентством документов, необходимых для исполнения Договора, рассматриваются сторонами как односторонний отказ Туриста от исполнения Договора с применением последствий, предусмотренных п.5.4. Договора.
5.6.	Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон. Изменения и дополнения к Договору осуществляются путем подписания сторонами дополнительных соглашений и оформляются в виде приложений к Договору.
6.	ОТВЕТСТВЕННОСТЬ АГЕНТСТВА И ТУРОПЕРАТОРА. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
6.1.	Ответственность перед Туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору (в том числе ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги) несет Туроператор, сведения о котором содержатся в Приложении № 2 к Договору.
6.2.	При наличии каких-либо замечаний относительно качества услуг, входящих в туристский продукт, действий третьих лиц, непосредственно оказывающих Туристу услуги, Агентство рекомендует Туристу незамедлительно обратиться к Туроператору и представителям принимающей стороны на местах, по телефонам, указанным в Приложении № 2 к настоящему договору, а также в ваучере, программе пребывания и памятке.
6.3.	В случае не урегулирования возникшей проблемной ситуации на месте, претензии к качеству туристского продукта предъявляются Туристом Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий. Турист имеет право передать претензии Туроператору через Турагентство.
6.4.	Сведения о порядке и сроках предъявления Туристом требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, а также информация об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности Туроператора или по банковской гарантии, содержатся в Приложении № 2 к Договору.
6.5.	В случае возникновения разногласий по договору между Туристом и Агентством стороны приложат все усилия для того, чтобы решить конфликтную ситуацию путем переговоров и в мирном порядке.
6.6.	В случае недостижения соглашения в результате переговоров, спор разрешается в суде согласно действующего законодательства.
6.7.	Туроператор и Агентство не несут ответственности перед Туристом за  понесенные Туристом расходы и иные негативные последствия возникшие: 
-	вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Туристом сведений и документов, необходимых для исполнения Договора;
-	в случае, если Турист не сможет воспользоваться туристским продуктом или отдельными услугами по причине действий российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран;
-	вследствие ограничения права Туриста на выезд из РФ компетентными органами;
-	вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов Туриста в период поездки;
-	в случае, если в вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Туристу отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице. 
6.8.	В случае если действия Туриста нанесли ущерб Агентству или третьим лицам,  Турист возмещает убытки в размерах и в порядке, предусмотренных действующим законодательством. 

7.	ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1.	Агентство  освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, отраслевых или региональных забастовок, ограничений перевозок, запрета торговых операций с определенными странами, террористических актов и других чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы каждая из сторон имеет право расторгнуть договор с применением последствий, предусмотренных п. 5.4. договора.
8.	ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
8.1.	Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.
8.2.	Все приложения и дополнения к Договору являются его неотъемлемой частью и действительны при условии подписания обеими сторонами.
8.3.	 Перед подписанием Договора Турист ознакомился с информацией, предоставленной Агентством в соответствии с п. 2.1.1 договора, а также с информацией:
-	о требованиях, предъявляемых посольством (консульством) страны временного пребывания к оформлению визы и сроку действия заграничных паспортов, порядке и сроках оформления виз консульствами иностранных государств;
-	о расписании рейсов и поездов перевозчиков, времени и месте сбора группы. 
-	об условиях договора перевозки, об условиях возврата и обмена билетов, 
-	об условности классификации средств размещения и особенностях средств размещения в стране временного пребывания;
-	о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля;
-	о требованиях, предъявляемых уполномоченными органами к въездным и выездным документам;
-	о необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях страхования;
-	об условиях договора страхования, о том, какие события являются и не являются страховыми случаями, о территории действия договора страхования;
-	об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке предоставления экскурсий;
-	о правилах поведения во время туристической поездки;
-	о возможных трудностях, связанных с незнанием  языка общения страны пребывания;
-	о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий;
-	о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте проведения Тура;
-	об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия.
8.4.	Турист предупрежден и согласен с тем, что в исключительных случаях (неисправность самолета, пожар в гостинице и др.) возможна замена Туроператором услуг, входящих в туристский продукт (в том числе замена перевозчика, типа воздушного судна), на аналогичные услуги без взимания какой-либо доплаты со стороны Туриста.
8.5.	Агентство настоятельно рекомендует Туристу застраховать расходы, которые могут возникнуть у него вследствие непредвиденной отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей («страхование от невыезда»). Данный вид страхования позволит существенно уменьшить фактически понесенные расходы при невозможности совершения Туристом поездки по независящим от него причинам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства). 
9.СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Турист (ы),  указанные  в данном договоре и в списке туристов в Приложеннии №1, проинформирован(ы) и согласен (Согласны), чтобы в целях исполнения договора между туристом и Агентством и на основании договора между Агентством и туроператором, последнему были переданы персональные даны Туриста(-ов) с целью обработки в интересах формирования туристского продукта, заказанного Туристом, а также для достижения иных целей, определяющих предметом договора между Туристом и Агентством. Туроператор в соответствии с настоящим согласием Туриста имеет право в интересе Туриста (-ов) обрабатывать его персональные данные методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизировать, хранить, распространять и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам (авиаперевозчикам, страховым компаниям, иностранным туроператорам, отелям и т.п.), в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных. До Туриста доведена информация о правах, которые установлены для Клиента, как субъекта персональных данных, Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных».

10. ПРИЛОЖЕНИЯ К НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ:
· Заявка на бронирование (Приложение №1),
· Сведения о туроператоре и финансовом обеспечении туроператора (Приложение №2),
· Информационный лист (время и порядок выезда и возвращения (Приложение №3),
· Подтверждение выдачи Агентством и получения Туристом документов для путешествия (Приложение №4),
· Памятка по стране (месту) путешествия,
· Памятка Роспотребнадзора для выезжающих за рубеж,
· Памятки Роспотребнадзора о профилактике жёлтой лихорадки, птичьего гриппа и др. заболеваний,
· Памятка МИД для выезжающих за рубеж,
· Памятка по провозу жидкости на борту самолета, перечень веществ и предметов, разрешенных к авиационной перевозке,
· Памятка - порядок выезда за границу несовершеннолетних граждан,
· Список экскурсий, если приобретается экскурсионный тур.

11.	. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
11.1. В целях защиты окружающей среды и экономии бумаги основные неизменяемые составляющие Договора составлены мелким шрифтом, более крупным шрифтом выделены данные, присущие конкретному договору с индивидуальными данными Туриста и его заказа пункты требующие особого внимания.    По желанию Туриста текст Договора может быть увеличен.
11.2. Настоящий Договор выражает все договорные условия и понимание между участвующими здесь сторонами в отношении всех вопросов, упомянутых в договоре и  всех  его приложениях; при этом все предыдущие обсуждения, представления и понимания между сторонами, если таковые имелись, теряют силу и заменяются настоящим текстом. 
12.	РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	АГЕНТСТВО:

ООО «Альянс ТУРЫ.ру Краснодар» 
Юридический адрес: г. Краснодар, ул. Северная, 286, оф. 206. Фактический (почтовый) адрес: г. Краснодар, ул. Северная, 286, оф. 206,моб. (988) 243 0 243, тел. (861) 2 168 168, e-mail: tury-krasnodar@yandex.ru, www.tury5.ru
ИНН: 2308174557, КПП:230801001, р/с 40702810210310062495,Филиал №1 АКБ МОСОБЛБАНК ПАО ,к/с 30101810600000000249, БИК: 046027249
 
	                                          
[bookmark: ОТветстФФИО]                                        
                                     
 М.П.
	ТУРИСТ: 
Фамилия, имя, отчество: 
     
[bookmark: Паспорт][bookmark: АдресРегистрации][bookmark: ТелефонТуриста][bookmark: email]Паспортные данные: 
     
Адрес:
г. Краснодар…
Телефон:              e-mail:      
С условиями договора ознакомлен и согласен. Документы, являющиеся приложением к настоящему договору, полную информацию о туристском продукте, получил. Подтверждаю наличие у меня права заключить настоящий Договор также в интересах следующих лиц:
[bookmark: турист2][bookmark: Турист3][bookmark: Турист4][bookmark: Турист5][bookmark: Турист6]      ,      ,      ,      ,      

Подпись                                              Дата


	



	Приложение № 1 к Договору о реализации туристского продукта №       от       
     



	
Страна
	
Заявка на бронирование туристского

[bookmark: ТекстовоеПоле42]продукта      
	Даты поездки

	
	
	     
	     

	
     
	Расчетная стоимость:
[bookmark: Сумма]     =      рублей
	Общая цена туристского продукта указана в рублях.
[bookmark: ПолеСоСписком1][bookmark: Курс]Дополнительный эквивалент приводится в . Одна условная единица (у.е.) соответствует курсу , установленному Туроператором на день оплаты       


[bookmark: ТекстовоеПоле18]ИСТОЧНИК ИНФОРМАЦИИ:      

Список туристов:
	№
	Ф.И.О.
	Дата рождения
	Данные паспорта
	Действителен 
	Граж-данство

	1
	     
     
	     
	     
	     
	РФ

	2
	     
     
	     
	     
	    
	РФ

	3
	     
     
	     
	     
	     
	РФ

	4
	     
     
	     
	     
	     
	РФ

	5
	     
     
	     
	     
	     
	РФ

	6
	     
     
	     
	     
	     
	РФ



	Тур

	Маршрут:
	[bookmark: аэропзаруб][bookmark: прилет]Краснодар -        - Краснодар /вид транспорта: 

	Отель:
	 согласно классификации Туроператора

	Местонахождение отеля:
	[bookmark: ТекстовоеПоле39]            

	Питание:
	[bookmark: ТекстовоеПоле54]      

	Размещение:
	 стандарт 

	Сроки поездки:
	[bookmark: Сроки_пояснения]      -        ночей

	Страхование:
	1. медицинское обслуживание за рубежом.
[bookmark: Страховаякомпания]Страховая компания указана в  Приложении №4 настоящего договора
	1. да

	
	страховая сумма ( в у.е.)
	

	
	франшиза  (выплачивается застрахованным (туристом) при наступлении каждого страхового случая)
	

	
	2. страхование на случай невозможности совершить поездку. Страховая компания указана в  Приложении №4 настоящего договора
	2. 

	
	в том числе  по причине отказа в визе
	

	
	                       по причине болезни туриста
	

	
	                       по другим причинам      
	нет

	
	3. страхование мед. расходов в связи с занятием дайвингом, горнолыжными, водно-моторными и другими видами любительского спорта
	3. нет

	
	4. несчастный случай
	4. нет

	
	5. страхование багажа
	5. нет

	
	6. другие виды страхования по желанию Туриста
	6. нет

	Трансфер:
	[bookmark: ТекстовоеПоле52]    без сопровождения гида-экскурсовода, гида-переводчика, инструктора-проводника /вид транспорта:        

	Примечание:
	     

	Бронирование:
	Услуги бронирования входят в стоимость тура. В случае добровольного отказа Туриста от  заказанного тура, Турист оплачивает услуги бронирования, что составляет 1500 рублей за 1 договор. 

	Виза:
	     

	Экскурсии :
	

	В ст-ть входит:
	перелет, проживание, указанный тип питания, трансфер,  страховка

	Дополнительно:
	     

	Пожелания туристов:
	     



Стоимость:
	У.Е.      
	Аванс:      
	Если турист оплачивает менее 100% стоимости тура, общая сумма договора  будет рассчитана исходя из курса туроператора на день оплаты до 14:00, если оплата производится позже 14:00, курс может быть установлен по следующему дню после оплаты.

	Курс  на день оплаты      
	Дата:      
	



	      рублей 00 копеек
	К оплате

	Итого: 
	      руб.


Уважаемые господа! В целях предотвращения необоснованных убытков настоятельно рекомендуем внимательно ознакомиться со всеми условиями договора, а также с приведенной ниже информацией.

· При поездке несовершеннолетних детей (до 18 лет) без сопровождения хотя бы одного из родителей требуется нотариально заверенное разрешение от одного или обоих родителей. Оригинал разрешения требуется для получения въездной визы и пересечения Российской границы. 
· При поездке несовершеннолетних детей в требуется свой собственный паспорт у ребенка или наличие в паспорте родителя (выданного до 1 марта 2010 г.) вклеенной фотографии ребенка независимо от возраста ребенка 
· [bookmark: ТекстовоеПоле53]Остаточный срок действия заграничного паспорта каждого из туристов не должен быть меньше 9   месяцев со дня окончания поездки.
· В настоящей Заявке на бронирование, договоре и сопроводительных к нему документах применяются следующие категории, терминология и понятия:
Hotel – гостиница, выбранная Туристом для проживания. Категория гостиницы, устанавливается местными органами сертификации. В некоторых странах категорийность отелей отсутствует и указывается Агентством в соответствии с оценкой Туроператора. 
Типы размещения, выбранные Туристом для проживания:• Single (SGL) – тип размещения, при котором в номере проживает один человек;• Dbl – тип размещения, при котором в номере проживает два человека;• Extra bed (exbed) – дополнительная кровать, устанавливаемая в той же комнате дополнительно для проживания третьего (четвертого) человека;• Triple – тип размещения, при котором в номере проживает три человека.• Suite – номер с отделенной спальней;• Junior suite – номер с выделенной зоной для отдыха; • Apt – апартаменты с одной или несколькими комнатами;• Chalet– отдельный дом с двумя  и более комнатами;• Bglw – бунгало;• Villa –  вилла;Тип питания, выбранный Туристом: EP – без питания, ВВ - только завтрак, НВ - завтрак и ужин, FB - завтрак, обед, ужин. Во время обеда и ужина все напитки, заказываемые Туристом, оплачиваются им на месте дополнительно. Тип завтрака, обеда и ужина, время предоставления их определяются отелем и субъективной оценке не подлежат.Трансфер (TRF) — услуга по перевозке туриста от места его прибытия в страну (место временного пребывания) до места его размещения и обратно, или услуга по перевозке туриста между несколькими средствами размещения.Check out — время выселения из отеля. Check in - время поселения в отель. Reception - стойка регистрации.Mini bar — мини бар в комнате. Pool bar - бар при бассейне.Принимающая сторона – организация или индивидуальный предприниматель, принимающие Туриста в страну (место) его временного пребывания и действующие при этом на основании договоров с Туроператором. Франши́за (в страховании) — предусмотренное условиями страхования освобождение страховщика от возмещения убытков страхователя , не превышающих заданной величины. Франшиза выплачивается застрахованным (туристом) при наступлении каждого страхового случая.
Задолженность. Каждый турист  полностью несет ответственность о состоянии своих задолженностей и кредитных обязательств перед налоговыми органами и рисках невыезда зарубеж, возникающих в связи с ними.
Согласие на обработку данных .Турист(ы), выражают свое добровольное согласие ООО «Альянс ТУРЫ.ру Краснодар»на обработку своих персональных данных, данных содержащихся в документах и иных данных, необходимых для бронирования и осуществления тура. Данное согласие в том числе распространяется на передачу данных третьим лица  в объеме, необходимом для выполнения обязательств  в рамках договора,  а так же  в иных случаях, установленных действующим законодательством.

Важно! При отказе Туриста от забронированного тура по любым причинам из средств Туриста могут быть удержаны документально подтвержденные расходы, связанных с исполнением обязательств по данному договору : услуги Туроператора, авиакомпании, гостиницы, страховой компании и др. . 
Оформив страховку от невыезда, можно вернуть денежные средства, оплаченные за тур, если поездка не состоится вследствие отказа в визе, болезни и другим уважительным причинам.

	Ответственное лицо
зам.директора
Силенко О.Г.
  
 e-mail: tury-krasnodar@yandex.ru

	     

	
	Подписывая Приложение №1, подтверждаю, что ознакомлен(-а) с перечнем услуг , входящих в стоимость по данному договору;   согласен(-а) с условиями расторжения договора; 
с условиями страхования ознакомлен,  

	
	[bookmark: _GoBack]от страховки от невыезда  и  

	
	от других   дополнительных услуг отказываюсь. 
____________________________



Агентство______________                                                                                                                                                  Турист_________________


	[bookmark: ТекстовоеПоле56]Приложение № 2 к Договору №         от       
     



СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ :
(Согласно данным Федерального агентства по туризму Министерства культуры Российской Федерации http://www.russiatourism.ru)

Реестровый номер: МТ3 010433
Полное наименование:Общество с ограниченной ответственностью "Анатолийский экспресс Регионы"
Сокращенное наименование:ООО "Анэкс Регионы"
Адрес (место нахождения):125190, г. Москва, пр. Ленинградский, д. 80, корпус 66, помещение XV, комната 15
Почтовый адрес:125190, г. Москва, пр. Ленинградский, д. 80, корпус 66, помещение XV, комната 15
Адрес официального сайта в сети "Интернет":www.anextour.com
ИНН:7743829697    ОГРН:1117746738812
Адреса структурных подразделений
1) 236006, г. Калининград, Ленинский пр., д. 30, оф. 701 2) 1196084, г. Санкт-Петербург, ул. Заставская, д. 23, 505 
Финансовое обеспечение
Общий размер финансового обеспечения:130000000
Размер финансового обеспечения:30000000
Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора
Документ:№ ГС41 ГОТО №00247 от 30/08/2013
Срок действия финансового обеспечения:с 01/12/2013 по 30/11/2015
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:ЗАО "ГУТА-Страхование"
Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:107078, г.Москва, Ориликов пер., д.5, стр.3,Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:107078, г.Москва, Ориликов пер., д.5, стр.3
Размер финансового обеспечения:100000000
Способ финансового обеспечения:договор страхования гражданской ответственности туроператора
Документ:№ LT 01010-0001518 от 02/04/2014
Срок действия финансового обеспечения:с 10/04/2014 по 09/04/2015
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:ООО "СК Свисс-Гарант"
Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:115184, г. Москва, Климентовский пер., д. 2
Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:115184, г. Москва, Климентовский пер., д. 2
Финансовое обеспечение на новый период
Общий размер финансового обеспечения:100000000
Размер финансового обеспечения:100000000
Способ финансового обеспечения:договор страхования гражданской ответственности туроператора
Документ:№ LT 0100-0001528 от 30/12/2014
Срок действия финансового обеспечения:с 10/04/2015 по 09/04/2016
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:ООО "СК Свисс-Гарант"
Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:115184, г. Москва, Климентовский пер., д. 2,Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:115184, г. Москва, Климентовский пер., д. 2
Сфера туроператорской деятельностимеждународный выездной
Дата и номер приказа Ростуризма о внесении сведений в единый федеральный реестр туроператоров
Номер приказа:83-Пр/13
Дата приказа:01/04/2013
Номер выданного свидетельства:050803
Турпомощь:Есть

     
[bookmark: ТекстовоеПоле47]Телефон страховой компании  8 800 700-9-799
[bookmark: ТелефонОператора] Контактные сведения Оператора «Анэкс тур»  +7(495) 799-92-92, 7 (861) 277 34 68  


СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 
Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.
Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Туриста и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.
Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.
Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.
К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:
неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;
наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.
Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.
Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
	
Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.
В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.
В требовании Туриста указываются:
фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);
дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;
номер договора и дата его заключения;
наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;
наименование Агентства;
информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;
ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту;
размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;
в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.
К требованию Турист прилагает следующие документы:
копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);
копию договора (с предъявлением его оригинала);
документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.
К требованию Туриста к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».
Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.
Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.
Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.
Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящим приложением.
В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.
Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, если Турист обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.
Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

Согласно ФЗ ОБ ОСНОВАХ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ в целях оказания экстренной помощи туристам в случаях невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта создана Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ». Адрес: 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47, Телефон: +7 (495) 981-51-49 (круглосуточно), 8-800-100-41-94 (круглосуточно). (495) 607-77-71, http://tourpom.ru/ эл. почта :kuznetsov@tourpom.ru, ivanov@tourpom.ru, secretary@tourpom.ru.  Электронное обращение в Ассоциацию: http://www.tourpom.ru/tourist/feedback/





Агентство______________                                                                                                                                                  Турист_________________



	
	Приложение №3 к договору     №       от       
                                     
ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЛИСТ



Спасибо, что Вы выбрали нашу компанию для организации своего путешествия! Мы искренне надеемся, что Вам понравится отдых  в такой гостеприимной стране, как      .  Будем рады вашим отзывам и пожеланиям.  
Документы, необходимые для путешествия: 1. Загранпаспорт 2. Свидетельство о рождении (для несовершеннолетних) 3. Авиабилет 4. Страховка 5. Ваучер (документ на право проживания в гостинице). 6. Денежные средства (наличные или на пластиковой карте).
[bookmark: ТекстовоеПоле55]Получение документов для поездки производится в нашем офисе за 2-3 дня до вылета      . В аэропорт необходимо прибыть за 2-2 ½  часа до вылета. За 40 минут до вылета регистрация на рейс заканчивается, опоздавшие на борт не принимаются. 
Предварительная информация по авиаперелёту:
	Рейс:
	Дата:
	Вылет:
	Прилет:

	Краснодар -      
[bookmark: ТекстовоеПоле44]     
	     
	     
	      (местное время)

	      - Краснодар
[bookmark: ТекстовоеПоле45]     
	     
	     (местное время)
	     


[bookmark: ТекстовоеПоле46]Встречают в аэропорту г.        с табличкой с названием компании принимающей стороны, указанной в ваучере     
Для оперативного решения вопросов и проблемных ситуаций во время нахождения за рубежом    (время и место трансфера, заселение в гостиницу и т.д.)  следует звонить по телефону принимающей стороны, указанному в ваучере. 
В соответствии с международными положениями расчетный час в отелях - 12:00 местного времени. В день приезда расселение в номера осуществляется после 14:00. Распределение номеров является прерогативой администрации отеля. В день выезда до 12:00 необходимо освободить свой номер и оплатить дополнительные услуги: телефонные переговоры, мини-бар, заказ питания и напитков в номер, массаж и др. Свой багаж Вы можете оставить в камере хранения отеля и оставаться на территории отеля до приезда автобуса или машины. Если Вы не сдали номер до 12:00, стоимость комнаты оплачивается полностью за следующие сутки. 
[bookmark: ТекстовоеПоле60]  Просим уточнять  информацию о времени вылета за день до вылета у своего персонального менеджера  по телефонам:+7(988) 243 0 243 (Ольга,) +7 918 677 8787 (Дина), +7 918 255 55 81 (Олеся) .   т.ф.(861) 2 168 168    или у Туроператора  
[bookmark: ТекстовоеПоле48]«Анэкс тур»  +7(495) 799-92-92, 7 (861) 277 34 68        

	
Турист желает получить документы для путешествия по e-mail:     
	
Турист_________________

	Агентство передало, а Турист получил следующие памятки :1)памятка Роспотребнадзора для выезжающих за рубеж ,2) памятка туристу МИД,3) памятка застрахованного, 4)правила прохождения туристами таможенного контроля в аэропортах РФ,5) памятка по потере/краже багажа, 6)памятка туристу «приставы могут ограничить должников в праве на выезд за границу»,7) памятка по провозу жидкости на борту самолета, перечень веществ и предметов, разрешенных к авиационной перевозке,:8) памятка родителям,9)порядок выезда за границу несовершеннолетних граждан 10 ). памятки Роспотребнадзора о профилактике жёлтой лихорадки, птичьего гриппа и др. заболеваний
	

Турист_________________

	
С законодательными актами в сфере туризма ознакомлен(-а)
	
Турист_________________


Агентство______________                                                                                                                                                                Турист_________________
 
 Приложение №4 к договору   №        от       

Подтверждение выдачи Агентством и получения Туристом документов для путешествия: 

	Вид документа                                                  
	Выдано

	Загранпаспорт (а):
	

	Виза (ы): 
	 

	Авиабилет (ы): маршрут Краснодар -      - Краснодар
	 

	
Страховка на мед. обслуживание 
Страховая компания:
	

	 Страховая компания ERV  
 Страховое общество «Сургутнефтегаз» 
 Страховая компания «Свисс-Гарант
 ОСАО «Ингосстрах»  
 ООО «Страховая Компания «Согласие»
 ОАО «АльфаСтрахование»
 Страховая компания «Альянс» Allianz
 ОАО  «СГ МСК»
 Страховая компания «ЖАСО»
	 ОАО СК «АЛЬЯНС»
 ЗАСО «Европейское Туристическое Страхование»
 СОАО "ВСК"
 ООО «Страховая Компания «Согласие»
 ООО СК «Цюрих»
 ОСАО «РЕСО-Гарантия»
 СК "Помощь"
Другая:_____________________________________
	

	
Страховка от невозможности совершить поездку
 Страховая компания:  

	 

	 Страховая компания ERV  
 Страховое общество «Сургутнефтегаз» 
 Страховая компания «Свисс-Гарант
 ОСАО «Ингосстрах»  
 ООО «Страховая Компания «Согласие»
 ОАО «АльфаСтрахование»
 Страховая компания «Альянс» Allianz
 ОАО  «СГ МСК»
 Страховая компания «ЖАСО»
	 ОАО СК «АЛЬЯНС»
 ЗАСО «Европейское Туристическое Страхование»
 СОАО "ВСК"
 ООО «Страховая Компания «Согласие»
 ООО СК «Цюрих»
 ОСАО «РЕСО-Гарантия»
 СК "Помощь"
Другая:_____________________________________
	

	
Туристический ваучер
	 

	
Памятка туриста по стране пребывания
	 



Другие документы :_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
Документы получены и проверены.
Претензий не имею.

Клиент   ФИО ____________________________________________________________
Дата: ________________
Подпись Клиента: _________________

Ждем Ваших рассказов о Вашем отдыхе и будем благодарны за отзывы о нашей работе!



ПИСЬМЕННОЕ СОГЛАСИЕ ТУРИСТА к договору №     , страна выезда:      
Я, именуемый в Договоре о реализации туристского продукта как ТУРИСТ:
______________________     _____________________
Ф.И.О. полностью
___________________     _____________________
дата, месяц, год рождения
______________     ___________________
серия,  №   паспорта
____________________     _____________________________ ,
место и дата  выдачи  паспорта
зарегистрированный по адресу: _______________________________     ______________________________________________ ____________________________________________________
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» 
даю своей волей письменное согласие считать на срок действия Договора о реализации туристского продукта мои персональные данные - общедоступными персональными данными. 
В интересах исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным относятся только следующие:  фамилия, имя, отчество; адрес регистрации; номер паспорта, удостоверяющего мою личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол; номер заграничного паспорта и срок его действия. 
В целях исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным, на обработку которых я даю согласие, могут иметь доступ неограниченный круг лиц.
Я осведомлен и согласен, что мои общедоступные данные могут ТУРАГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ обрабатываться в моем интересе методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных Стран(ы) посещения по договору       .
Настоящее согласие мною дается на срок действия Договора о реализации туристского продукта.
Настоящее согласие считается отозванным в случае досрочного расторжения Договора по любой причине.
Настоящим согласием Я обязываю ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОРА после окончания действия Договора или отзыва мною настоящего согласия незамедлительно прекратить обработку моих персональных данных. Они должны уничтожить содержание моих персональных данных в информационной системе и на материальных носителях в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по Договору о реализации туристского продукта, а если для документов, содержащих мои персональные данные, законодательством установлен срок их хранения, то в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного законом. ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым передавались мои персональные данные. Я согласен, чтобы дополнительного уведомления об этих обстоятельствах мне не направлялось.
_
Примечание: 
1. Перечень персональных данных не является исчерпывающим и уточняется исходя из целей Договора. Перечень персональных данных, указанных в письменном согласии Туриста, должен быть расширен ТУРАГЕНТОМ, в случае исполнения им поручения Туриста на получение визы в посольстве страны планируемого пребывания. В этом случае перечень персональных данных дополняется сведениями, которые требуют сообщить консульские службы страны планируемого пребывания Туриста.
2. Вместо паспорта могут указываться данные иного основного документа, удостоверяющего личность Клиента, например, заграничного паспорта. 

_________________________________ (Ф.И.О. Туриста)____________________________________
                                                                                                                                  (собственноручная подпись Туриста)	   
«___» _____ 201__ года


ПИСЬМЕННОЕ СОГЛАСИЕ ТУРИСТА к договору №      , страна выезда:      
Я, именуемый в Договоре о реализации туристского продукта как ТУРИСТ:
_________________________________     _______________________
Ф.И.О. полностью
_____________     _
дата, месяц, год рождения
________________     ________
серия,  №   паспорта
____________________________    ___________________________ ,
место и дата  выдачи  паспорта
зарегистрированный по адресу: _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» 
даю своей волей письменное согласие считать на срок действия Договора о реализации туристского продукта мои персональные данные - общедоступными персональными данными. 
В интересах исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным относятся только следующие:  фамилия, имя, отчество; адрес регистрации; номер паспорта, удостоверяющего мою личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол; номер заграничного паспорта и срок его действия. 
В целях исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным, на обработку которых я даю согласие, могут иметь доступ неограниченный круг лиц.
Я осведомлен и согласен, что мои общедоступные данные могут ТУРАГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ обрабатываться в моем интересе методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных Стран(ы) посещения по договору       .
Настоящее согласие мною дается на срок действия Договора о реализации туристского продукта.
Настоящее согласие считается отозванным в случае досрочного расторжения Договора по любой причине.
Настоящим согласием Я обязываю ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОРА после окончания действия Договора или отзыва мною настоящего согласия незамедлительно прекратить обработку моих персональных данных. Они должны уничтожить содержание моих персональных данных в информационной системе и на материальных носителях в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по Договору о реализации туристского продукта, а если для документов, содержащих мои персональные данные, законодательством установлен срок их хранения, то в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного законом. ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым передавались мои персональные данные. Я согласен, чтобы дополнительного уведомления об этих обстоятельствах мне не направлялось.
_Примечание: 
1. Перечень персональных данных не является исчерпывающим и уточняется исходя из целей Договора. Перечень персональных данных, указанных в письменном согласии Туриста, должен быть расширен ТУРАГЕНТОМ, в случае исполнения им поручения Туриста на получение визы в посольстве страны планируемого пребывания. В этом случае перечень персональных данных дополняется сведениями, которые требуют сообщить консульские службы страны планируемого пребывания Туриста.
2. Вместо паспорта могут указываться данные иного основного документа, удостоверяющего личность Клиента, например, заграничного паспорта. 
_________________________________ (Ф.И.О. Туриста)____________________________________
                                                                                                                                  (собственноручная подпись Туриста)	   
«___» _____ 201__ года

ПИСЬМЕННОЕ СОГЛАСИЕ ТУРИСТА к договору №     , страна выезда:      
Я, именуемый в Договоре о реализации туристского продукта как ТУРИСТ:
_______________     __________________
Ф.И.О. полностью
_______     _
дата, месяц, год рождения
___________     ________
серия,  №   паспорта
__________________     _________________________________ ,
место и дата  выдачи  паспорта
зарегистрированный по адресу: ___________________________________________________________________________________ _______________________________________________
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» 
даю своей волей письменное согласие считать на срок действия Договора о реализации туристского продукта мои персональные данные - общедоступными персональными данными. 
В интересах исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным относятся только следующие:  фамилия, имя, отчество; адрес регистрации; номер паспорта, удостоверяющего мою личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол; номер заграничного паспорта и срок его действия. 
В целях исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным, на обработку которых я даю согласие, могут иметь доступ неограниченный круг лиц.
Я осведомлен и согласен, что мои общедоступные данные могут ТУРАГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ обрабатываться в моем интересе методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных Стран(ы) посещения по договору       .
Настоящее согласие мною дается на срок действия Договора о реализации туристского продукта.
Настоящее согласие считается отозванным в случае досрочного расторжения Договора по любой причине.
Настоящим согласием Я обязываю ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОРА после окончания действия Договора или отзыва мною настоящего согласия незамедлительно прекратить обработку моих персональных данных. Они должны уничтожить содержание моих персональных данных в информационной системе и на материальных носителях в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по Договору о реализации туристского продукта, а если для документов, содержащих мои персональные данные, законодательством установлен срок их хранения, то в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного законом. ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым передавались мои персональные данные. Я согласен, чтобы дополнительного уведомления об этих обстоятельствах мне не направлялось.
_Примечание: 
1. Перечень персональных данных не является исчерпывающим и уточняется исходя из целей Договора. Перечень персональных данных, указанных в письменном согласии Туриста, должен быть расширен ТУРАГЕНТОМ, в случае исполнения им поручения Туриста на получение визы в посольстве страны планируемого пребывания. В этом случае перечень персональных данных дополняется сведениями, которые требуют сообщить консульские службы страны планируемого пребывания Туриста.
2. Вместо паспорта могут указываться данные иного основного документа, удостоверяющего личность Клиента, например, заграничного паспорта. 

_________________________________ (Ф.И.О. Туриста)____________________________________
                                                                                                                                  (собственноручная подпись Туриста)	   
«___» _____ 201__ года


ПИСЬМЕННОЕ СОГЛАСИЕ ТУРИСТА к договору №     , страна выезда:      
Я, именуемый в Договоре о реализации туристского продукта как ТУРИСТ:
____________________     __________________
Ф.И.О. полностью
____     _
дата, месяц, год рождения
_____________     ________
серия,  №   паспорта
____________________________     _______________________ ,
место и дата  выдачи  паспорта
зарегистрированный по адресу: _____________________________________________________________________________ ____________________________________________________
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» 
даю своей волей письменное согласие считать на срок действия Договора о реализации туристского продукта мои персональные данные - общедоступными персональными данными. 
В интересах исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным относятся только следующие:  фамилия, имя, отчество; адрес регистрации; номер паспорта, удостоверяющего мою личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол; номер заграничного паспорта и срок его действия. 
В целях исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным, на обработку которых я даю согласие, могут иметь доступ неограниченный круг лиц.
Я осведомлен и согласен, что мои общедоступные данные могут ТУРАГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ обрабатываться в моем интересе методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных Стран(ы) посещения по договору       .
Настоящее согласие мною дается на срок действия Договора о реализации туристского продукта.
Настоящее согласие считается отозванным в случае досрочного расторжения Договора по любой причине.
Настоящим согласием Я обязываю ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОРА после окончания действия Договора или отзыва мною настоящего согласия незамедлительно прекратить обработку моих персональных данных. Они должны уничтожить содержание моих персональных данных в информационной системе и на материальных носителях в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по Договору о реализации туристского продукта, а если для документов, содержащих мои персональные данные, законодательством установлен срок их хранения, то в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного законом. ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым передавались мои персональные данные. Я согласен, чтобы дополнительного уведомления об этих обстоятельствах мне не направлялось.
_Примечание: 
1. Перечень персональных данных не является исчерпывающим и уточняется исходя из целей Договора. Перечень персональных данных, указанных в письменном согласии Туриста, должен быть расширен ТУРАГЕНТОМ, в случае исполнения им поручения Туриста на получение визы в посольстве страны планируемого пребывания. В этом случае перечень персональных данных дополняется сведениями, которые требуют сообщить консульские службы страны планируемого пребывания Туриста.
2. Вместо паспорта могут указываться данные иного основного документа, удостоверяющего личность Клиента, например, заграничного паспорта. 

_________________________________ (Ф.И.О. Туриста)____________________________________
                                                                                                                                  (собственноручная подпись Туриста)	   
«___» _____ 201__ года


ПИСЬМЕННОЕ СОГЛАСИЕ ТУРИСТА к договору №     , страна выезда:      
Я, именуемый в Договоре о реализации туристского продукта как ТУРИСТ:
____________________________     ____________________________
Ф.И.О. полностью
_______     _
дата, месяц, год рождения
_______________________     ________
серия,  №   паспорта
___________________________________________     ______________________________________________ ,
место и дата  выдачи  паспорта
зарегистрированный по адресу: _______________________________________________________
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» 
даю своей волей письменное согласие считать на срок действия Договора о реализации туристского продукта мои персональные данные - общедоступными персональными данными. 
В интересах исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным относятся только следующие:  фамилия, имя, отчество; адрес регистрации; номер паспорта, удостоверяющего мою личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол; номер заграничного паспорта и срок его действия. 
В целях исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным, на обработку которых я даю согласие, могут иметь доступ неограниченный круг лиц.
Я осведомлен и согласен, что мои общедоступные данные могут ТУРАГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ обрабатываться в моем интересе методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных Стран(ы) посещения по договору       .
Настоящее согласие мною дается на срок действия Договора о реализации туристского продукта.
Настоящее согласие считается отозванным в случае досрочного расторжения Договора по любой причине.
Настоящим согласием Я обязываю ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОРА после окончания действия Договора или отзыва мною настоящего согласия незамедлительно прекратить обработку моих персональных данных. Они должны уничтожить содержание моих персональных данных в информационной системе и на материальных носителях в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по Договору о реализации туристского продукта, а если для документов, содержащих мои персональные данные, законодательством установлен срок их хранения, то в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного законом. ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым передавались мои персональные данные. Я согласен, чтобы дополнительного уведомления об этих обстоятельствах мне не направлялось.
_Примечание: 
1. Перечень персональных данных не является исчерпывающим и уточняется исходя из целей Договора. Перечень персональных данных, указанных в письменном согласии Туриста, должен быть расширен ТУРАГЕНТОМ, в случае исполнения им поручения Туриста на получение визы в посольстве страны планируемого пребывания. В этом случае перечень персональных данных дополняется сведениями, которые требуют сообщить консульские службы страны планируемого пребывания Туриста.
2. Вместо паспорта могут указываться данные иного основного документа, удостоверяющего личность Клиента, например, заграничного паспорта. 
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Я осведомлен и согласен, что мои общедоступные данные могут ТУРАГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ обрабатываться в моем интересе методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных Стран(ы) посещения по договору       .
Настоящее согласие мною дается на срок действия Договора о реализации туристского продукта.
Настоящее согласие считается отозванным в случае досрочного расторжения Договора по любой причине.
Настоящим согласием Я обязываю ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОРА после окончания действия Договора или отзыва мною настоящего согласия незамедлительно прекратить обработку моих персональных данных. Они должны уничтожить содержание моих персональных данных в информационной системе и на материальных носителях в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по Договору о реализации туристского продукта, а если для документов, содержащих мои персональные данные, законодательством установлен срок их хранения, то в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного законом. ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым передавались мои персональные данные. Я согласен, чтобы дополнительного уведомления об этих обстоятельствах мне не направлялось.
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1. Перечень персональных данных не является исчерпывающим и уточняется исходя из целей Договора. Перечень персональных данных, указанных в письменном согласии Туриста, должен быть расширен ТУРАГЕНТОМ, в случае исполнения им поручения Туриста на получение визы в посольстве страны планируемого пребывания. В этом случае перечень персональных данных дополняется сведениями, которые требуют сообщить консульские службы страны планируемого пребывания Туриста.
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Утверждена приказом
Министерства финансов
Российской Федерации
от  9 июля.2007 г.  № 60н

	
Туроператор/Турагент

	ООО «Альянс ТУРЫ.ру Краснодар»
юр. адрес: 350089 г. Краснодар, ул. Северная, 286, оф. 206


(полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), 
	фактический адрес: 350015  г. Краснодар, ул. Северная, 286, оф. 206


почтовый адрес, телефон, ИНН, код  по  ОКПО, реестровый номер – для туроператора)
	телефон (861) 2 168 168 ,

	
ИНН: 2308174557  КПП:230801001 ОГРН 1102308012014, ,


ОКВЭД 63.30.1,  р/с  № 40702810626020001754 в Филиал "Ростовский" ОАО "АЛЬФА-БАНК, БИК 046015207 ,корреспондентский счет  № 30101810500000000207 
	

	Код формы по ОКУД
	

	Код вида услуг по ОКУН
	061000,061100, 061200, 061300, 061400, 061500,  061700  









ТУРИСТСКАЯ ПУТЕВКА № 0000                  Серия 2015
                                                                                         
	Заказчик туристского продукта
	     


 (ФИО,  данные паспорта, а при его отсутствии - иного документа, удостоверяющего личность 
в соответствии с законодательством Российской Федерации,  место жительства  - для физ. лица), 
	     

	г. Краснодар…


                                             (ИНН, наименование, адрес (место нахождения), код по ОКПО – для юридического лица)
	Турист
	             ,              ,             ,             ,             ,            


              (ФИО, данные паспорта, а при его отсутствии - иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством 
	


Российской Федерации, )
	Вид туристского продукта (путешествия)
	061400


                                                                                                           (вид услуги по ОКУН)
	Единица измерения туристского продукта (путешествия)_____________________________________
	     ;  согласно классификации Туроператора;  стандарт ;       -        ночей 


                                                                                                     (количество дней на одного человека)                
	

	Общая цена туристского продукта
	     

	     
	руб.    00       коп.


(сумма прописью)

	Оплачено: наличными денежными средствами
	     



	     
	руб.    00       коп.


 (сумма прописью)
	с использованием платежной карты  ...
	руб.    00       коп.


								(сумма прописью)
Получено лицом, ответственным за совершение операции и правильность ее оформления: 

	Силенко О.Г., зам.директора	
	
	
	
	01.04.2015
	М.П. (штамп)


	          (ФИО, должность)				                          (подпись)                           (дата)
   
Дата осуществления расчета:01.04.2015 
    Настоящий документ является неотъемлемой частью договора  о реализации туристского продукта 
				от       , №      
 






4

